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SCHEDA INFORMATIVA DEL CORSO:
“INGLESE COMMERCIALE”

INFORMAZIONI GENERALI

OBIETTIVO
DELL’INTERVENTO

Il corso mira a far acquisire un linguaggio commerciale per poter
interagire con clienti aziendali e fornitori stranieri.

| partecipanti, a fine corso, saranno in grado di partecipare a
conversazioni professionali, redigere documenti come lettere e fax,
comprendere e riassumere testi.

Il corso & orientato all'approfondimento della composizione delle lettere
commerciali e allo studio della terminologia specifica.

MODALITA DI SVOLGIMENTO DEL PROGETTO FORMATIVO

La formazione in aula sara articolata in moduli, per un totale di 80 ore:

- Accrescimento del vocabolario commerciale e turistico.
- Comunicazione in inglese telefonica e scritta.
- Linguaggio per il viaggio d’affari.

STRUTTURA DEL |- La comunicazione interculturale con persone di lingua madre inglese.
CORSO - Le presentazioni (di se stessi, dell’azienda, di un prodotto o servizio).
- La negoziazione d’affari.
- | meetings.
- | canali della comunicazione commerciale
- | principali aspetti della vita commerciale
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ARTICOLAZIONE |1l corso si svolgera dal lunedi al venerdi per 4 ore al giorno.
E Il numero massimo di ore di assenza concesso € il 30% delle ore totali
FREQUENZA del corso, pena la mancata attestazione di frequenza al corso
METODOLOGIE Per la part(_e d:aula Sono prgvis_te non_solo lezioni fron_tali con I’l_Jso di
DIDATTCO- strumentazioni per Ia_ dlda_ttl_ca interattiva, ma _anche_smglazmnl,
presentazione di casi pratici, esercitazioni individuali e di gruppo con le
FORMATIVE tecniche del “Role Playing.
Il corso sara valutato sia dal punto di vista dell'indice di soddisfazione dei
partecipanti, tramite la somministrazione di un questionario di custumer
satisfaction , sia nell'ottica di verifica delle conoscenze acquisite, tramite:
VALUTAZIONE
DEL CORSO 1) questionari di auto-apprendimento con correzione in plenaria,

2) questionari di apprendimento,
3) prove di valutazione finale per i singoli moduli,
4) prova di valutazione finale generale.
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CORPO DOCENTI

Il corso sara erogato da docenti qualificati ed esperti del settore.

REQUISITI DI AMMISSIONE AL CORSO

TITOLO DI
STUDIO
RICHIESTO

Per poter accedere al finanziamento del Voucher da parte di
FORMA.TEMP ¢ indispensabile essere lavoratore in somministrazione:

1)Disoccupati da almeno 45 giorni, che hanno lavorato nell'ultimo anno
almeno 30 giorni;

2) Disoccupati da almeno 45 giorni, che hanno lavorato almeno 132
giorni;

3) | lavoratori che a seguito di un infortunio accorso durante la missione
di lavoro, presentino riduzioni di capacita lavorativa per le quali occorre
una formazione qualificante al fine di un reinserimento lavorativo;

4) La lavoratrici madri che, alla conclusione del periodo di astensione,
non abbiano una missione attiva purché abbiano lavorato almeno 30
giorni nell’'ultimo anno.

5) Lavoratori in missione che abbiano lavorato almeno 44 giorni
nell’ultimo anno, i quali hanno diritto a chiedere un periodo di Congedo
retribuito per partecipare al corso.

6) Lavoratori in missione che vogliono partecipare al corso formativo al di
fuori dell’orario di lavoro.

Tutti i requisiti vanno posseduti alla data di chiusura delle iscrizioni.

ISCRIZIONE

INFORMAZIONI E
PREISCRIZIONI

La ricerca é rivolta a candidati dell'uno e dell'altro sesso ai sensi delle
L.903/77 e L.125/91.

La frequenza di almeno il 70% delle lezioni dara diritto all'attestato di
partecipazione.

Per informazioni su tempi e modalita di iscrizione rivolgersi alla
segreteria didattica dell'l.S.P.A. Regione del Lazio

via Giulia 71, Roma 00186

tel: 06.68134217 - 06.68132140
fax: 06.68301226
formazione@ispanazionale.org
www.ispanazionale.org




